€ PayDirect
Regulamin Systemu PayDirect

Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy Regulamin zostat wydany przez spdtke PayDirect.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Legionowie,
ul. Pitsudskiego 33 lok. 308, 05-120 Legionowo, NIP: PL 9721112142, REGON: 300069525, KRS:
0000241119, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy KRS, ktéra
prowadzi System PayDirect.pl i wykonuje we wspotpracy z Partnerami Systemu PayDirect wszelkie czynnosci
zwigzane z realizacjg ustug objetych Regulaminem.

§2
Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Spotka — spotka PayDirect.pl Sp. z 0.0.;

2. System - system informatyczny umozliwiajgcy dokonywanie ptatnosci za posrednictwem Serwisu
PayDirect prowadzonego przez Spoétke i dostepnego pod adresem internetowym www.PayDirect.pl.

3. Klient — osoba fizyczna badz prawna korzystajgca z ustug Systemu PayDirect, za ktdrego posrednictwem
zZleca realizacje zagranicznych przekazéw pienieznych;

4. Uzytkownik - osoba fizyczna badz prawna zarejesterowana w Systemie PayDirect, posiadajgca
indywidulane Konto w Systemie;

5. Konto — indywidualne Konto Uzytkownika w Systemie zawierajgce dane Uzytkownika, dane Odbiorcow
przekazdw oraz historie zlecanych Transakcji;

6. Zleceniodawca — osoba fizyczna badz prawna zlecajgca realizacje Transakcji i bedgca jej nadawca;

7. Odbiorca — osoba fizyczna badz prawna wskazana przez Zleceniodawce jako beneficjent zleconej
ptatnosci;

8. Transakcja — zagraniczny przekaz pieniezny zlecony przez Zleceniodawce w Systemie PayDirect
przeznaczony do wyptaty okreslonemu Odbiorcy zgodnie z podang przez Zleceniodawce instrukcjg ptatnicza;
9. Partner Systemu PayDirect — bank, poczta, agencja finansowa lub inna instytucja finansowa
wspoOtpracujaca ze Spotkg przy obstudze ptatnosci w ramach Systemu PayDirect;

10. Prowizja — naleznos¢ pobierana przez Spoétke od Klienta z tytutu realizacji zagranicznych przekazéw
pienieznych;

11. Regulamin — niniejszy regulamin;
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0golne zasady funkcjonowania Systemu PayDirect

§3

System PayDirect jest systemem obstugi zagranicznych przekazéw pienieznych na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

§4
W ramach Systemu PayDirect Spdtka obstuguije:
a) pfatnosci wysytane z Polski za granice
b) pfatnosci wysytane z zagranicy do Polski

§5

Niniejszy Regulamin dotyczy obstugi ptatnosci wysytanych z Polski za granice.

§6

Obstuga ptatnosci wysytanych z zagranicy do Polski uregulowana jest przepisami i procedurami
obowigzujgcymi w kraju i placowce, z ktorego/-ej ptatnosc jest wysytana.

Niniejszy Regulamin — tam gdzie jest to wyraznie wskazane — odnosi sie rowniez do wybranych elementéw
procesu realizacji Transakcji wysytanych z zagranicy do Polski w czesci procesu realizowanego przez Spotke.

§7

W ramach Systemu PayDirect Spdtka przyjmuje zlecenia realizacji zagranicznych przekazow pienieznych oraz
wplaty pieniezne od Klientéw w celu rozliczenia naleznosci.

§8

Czynnosci dokonywane w ramach Systemu PayDirect nie majg charakteru czynnosci bankowych.
Przystgpienie do Systemu PayDirect nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu
Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. 1964 ., nr 16, poz. 93 z pdzn.
zm.).

§9

Wszelkie rozliczenia pieniezne pomiedzy Klientem a Spotka wyrazone sg w walucie polskiej.

§10



Swiadczenie ustug w ramach Systemu PayDirect na rzecz Klienta ma charakter odptatny. Prowizja pobierana
jest przez Spotke wytgcznie od Zleceniodawcy Transakcji w momencie jej zlecenia. Jest to jedyny koszt
ustugi — w procesie realizacji transakcji nie sg pobierane zadne dodatkowe prowizje — Odbiorca otrzymuje
petng kwote przekazu.

§11

Wysoko$¢ Prowizji za poszczegolne rodzaje ustug dostepna jest w czesci informacyjnej Systemu na stronie
www.PayDirect.pl oraz w czesci transakcyjnej Systemu w procesie kalkulacji naleznosci.

§12

W ramach obstugi ptatnosci dokonywanych przez Klientéw, Spotka przyjmuje od Klientdow kwoty Transkacji w
walucie polskiej powiekszone o nalezng Prowizje za realizacje Transakgji.

§13

1. Procedury obowigzujgce w Systemie PayDirect sg dostosowane do obowigzujacych regulacji w zakresie
zapobiegania praniu brudnych pieniedzy oraz przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu.

2. W celu rejestracji Uzytkownika w Systemie Spotka ma prawo zada¢ od Klienta przedstawienia
odpowiednich dokumentdw: kopii dokumentu tozsamosci w przypadku oséb fizycznych oraz kopii dokumentu
KRS lub zaswiadczenia o wpisie do ewidencji gospodarczej, NIP oraz REGON, w przypadku firm.

3. W procesie rejestracji w Systemie Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie swoich danych
osobowych zawartych w formularzu rejestracyjnym oraz w dostarczonych dokumentach identyfikacyjnych, w
celu realizacji Transakgcji przez Spotke z zachowaniem prawa wgladu do nich i ich aktualizacji (zgodnie z
ustawg z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych Dz. U. Nr 133 poz. 883).

§14
1. Spotka udostepnia Uzytkownikowi w Serwisie PayDirect narzedzie systemowe bedace transakcyjnym
serwisem internetowym umozliwiajagcym niezbedng komunikacje pomiedzy tym serwisem a Klientem

umozliwiajaca zlecenie Transakcji.

2. Spotka udziela pomocy Uzytkownikowi w realizacji Transakcji udostepniajgc w Serwisie PayDirect
wszystkie informacje oraz wskazéwki niezbedne do realizacji przekazu.

3. Spotka zapewnia, ze narzedzia systemowe spetniajg najwyzsze standardy bezpieczenstwa gwarantujgce
ochrone przekazywanych informacji przed dostepem do nich oséb nieupowaznionych, a przekazywane w
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ramach Systemu PayDirect informacje sg odpowiednio szyfrowane.

4. Uzytkownik zobowigzany jest zachowa¢ odpowiednie standardy bezpieczenstwa w odniesieniu do danych
przetwarzanych w Systemie i zwigzanych z Transakcjami dokonywanymi za posrednictwem Systemu
PayDirect.

5. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ kod dostepu przed dostepem osdb nieupowaznionych oraz
stosowac hasta o odpowiednim stopniu skomplikowania uniemozliwiajgcym ich odgadniecie osobom trzecim.

6. Spotka zastrzega sobie prawo zmiany standardow bezpieczenstwa, w szczegdlnosci gdy taka zmiana jest
wynikiem zmian dokonanych przez Partneréw Systemu PayDirect w odniesieniu do standardéw
bezpieczenstwa przez nich stosowanych.

§ 15

Dokonywanie wszelkich czynnosci w ramach Systemu PayDirect pomiedzy Spotkg a Uzytkownikiem odbywa
sie za po$rednictwem Serwisu PayDirect oraz w drodze korespondencji elektronicznej (e-mail), wysytanej na
adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w procesie rejestracji w Systemie PayDirect.

Kazdemu Uzytkownikowi nadawany jest indywidualny numer pozwalajgcy na identyfikacje Uzytkownika w
Systemie.

§ 16
1. Uzytkownik otrzymuje indywidualny kod dostepu w postaci identyfikatora Uzytkownika stanowigcego
dziewiecioznakowy cigg liczb oraz hasto, podanie ktérych umozliwia Uzytkownikowi dostep do Konta w
systemie PayDirect.
2. Zalecana jest zmiana otrzymanego hasta po pierwszym zalogowaniu sie do Systemu.

§17

1. Aktywacja Konta polega na kliknieciu na link otrzymany w mailu rejestracyjnym wystanym przez System
na wskazany przez Uzytkownika adres e-mailowy.

2. Konta, ktdére nie zostang aktywowane w ciggu 72 godzin od czasu ich rejestracji bedg automatycznie
usuwane z Systemu.

3. Do petnej aktywacji Konta umozliwiajgcej realizacje wszystkich dostepnych rodzajow przekazéw konieczne
jest dostarczenie wymaganych dokumentéw identyfikacyjnych Klienta.

4. Konta nie spetniajgce wymagan Systemu, w szczegdlnosci posiadajgce niepetne badz nieprawidtowe dane
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Uzytkownika lub co do ktdrych nie zostaty dostarczone wymagane przez Spétke dokumenty, bedg usuwane z
Systemu po uprzednim powiadomieniu Uzytkownika.

5. Jedna osoba fizyczna badz prawna moze posiadac nie wiecej niz jedno Konto w Systemie.

§18

Na Koncie Uzytkownika w Systemie PayDirect Uzytkownik uzyskuje na biezgco nastepujgce informacje
dotyczace wszystkich zleconych przez siebie Transakcji, w tym: kwota przekazu w walucie polskiej, kwota
przekazu w walucie obcej, kwota prowizji w walucie polskiej, sumaryczna kwota naleznosci w walucie
polskiej, rodzaj transakcji, dane odbiorcy przekazu, dane placéwki wyptacajacej przekaz w gotowce, aktualny
status przekazu.

Uzytkownik moze uzyska¢ wydruk poszczegolnych transakcji, jak réwniez zestawienie powyzszych danych za
wybrany przez siebie okres.

§19

Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania szczegdinych $rodkédw ostroznos$ci w zakresie uzytkowania
Systemu oraz dostepu do swojego Konta w Systemie PayDirect. Uzytkownik przyjmuje na siebie wszelkie
ryzyko zwigzane z udzieleniem informacji lub zlecen przez osobe nieupowazniona.

§ 20

Spotka zastrzega sobie prawo odmowy obstugi ptatnosci dokonywanych przez Klienta, w szczegdlnosci w
przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci transakcji, z tytutu ktdrej nastepuje ptatnos¢ lub legalnosci
samej ptatnosci.

§ 21

Klient zobowigzany jest wspotdziataé ze Spotka w celu wyjasnienia wszelkich kwestii zwigzanych z
dochodzeniem oraz wyjasnianiem transakcji podejrzanych z punktu widzenia przepiséw o przeciwdziataniu
praniu brudnych pieniedzy oraz dziatalnosci terrorystycznej, w szczegolnosci zobowigzany jest udzielac
wszelkich niezbednych informacji dotyczacych transakcji na kazde wezwanie Spotki, w terminie 7 dni od
otrzymania takiego wezwania.

§ 22

Limit dla pojedynczej ptatnosci wysytanej z zagranicy do Polski wynosi rownowarto$¢ kwoty 10.000,00 EUR.

Powyzszy limit dotyczy réwniez Transakcji powigzanych — sumarycznej kwoty transakcji zleconych przez

jednego Zleceniodawce i/lub wystanych do jednego Odbiorcy w ciggu jednego miesigca kalendarzowego.
§23



Podstawowy limit dla pojedynczej ptatnosci wysytanej z Polski za granice ustalony jest w wysokosci
15.000,00 PLN. WysokosS¢ limitu moze zosta¢ ustalona przez Spdtke indywidualnie dla danego Klienta, o
czym Klient zostanie poinformowany za posrednictwem Systemu.

Limit dla Transakcji powigzanych — sumarycznej kwoty transakcji zleconych przez jednego zleceniodawce i
wystanych do jednego odbiorcy w ciggu jednego miesigca kalendarzowego wynosi réwnowartos¢ kwoty
10.000,00 EUR.

§ 24

Transakcja zlecona przez Klienta w Systemie PayDirect uzyskuje status ,Oczekujemy na $rodki”. Po wplywie
$rodkdw na rachunek bankowy Spoiki transakcja jest automatycznie przekazywana do realizacji uzyskujgc
status ,Zatwierdzony”. Realizacja transakcji potwierdzona jest w Systemie zmiang statusu na ,Zrealizowany”.
Transakcja odrzucona uzyskuje status ,Anulowany”.

§ 25
Transakcje wysytane do Polski

1. Transakcje wysytane z zagranicy do Polski zlecane za posrednictwem platformy www.PayDirect.pl
zawierane sg z Partnerami Systemu PayDirect w poszczegdinych krajach na podobnych zasadach jak
transakcje zlecane osobiscie w placowkach partnerskich — zawarcie oraz rozliczenie transakcji nastepuje

pomiedzy Klientem zlecajgcym ptatnos¢ a Partnerem zagranicznym.

2. Proces rejestracji Klienta przy dokonywaniu pierwszej Transakcji, a takze wszelkie postepowania
wyjasniajgce odbywajg sie pomiedzy Klientem zlecajgcym ptatnos¢ a Partnerem zagranicznym.

3. Prowizje, kursy walut oraz pozostate warunki zawarcia Transakcji s przedmiotem umowy pomiedzy
Klientem zlecajgcym pfatno$¢ a Partnerem Systemu PayDirect.

4, Opfata uiszczana w momencie zlecania Transakcji jest jedynym kosztem ustugi — w procesie realizacji
Transakcji nie sg pobierane zadne dodatkowe prowizje — Odbiorca otrzymuje petng kwote przekazu.

Kursy walut

§ 26

1. Transakcje wysytane z Polski za granice przewalutowywane sg z waluty polskiej na walute Transakcji wg
biezgcego kursu sprzedazy Banku Pekao S.A. obowigzujgcego w dniu zawarcia Transakcji.

2. Z tytutu wymiany walut nie sg pobierane zadne dodatkowe prowizje.
§ 27



1. Kurs walutowy, po ktérym Transakcja zostata zlecona w systemie obowigzuje dla danej Transakcji przez 2
dni robocze. Termin wptaty/wptywu Srodkéw (uznania rachunku bankowego Spoétki) na realizacje Transakgji
uptywa o godz. 24:00 nastepnego dnia roboczego po dniu zlecenia transakcji. Po tym terminie w przypadku
braku wptywu Srodkéw transakcja jest anulowana i w celu jej zlecenia nalezy dany przekaz wprowadzi¢
ponownie wg aktualnych kurséw walut.

2. W przypadku Transakcji wysytanych do Polski z Wielkiej Brytanii kurs walutowy, po ktérym Transakcja
zostata zlecona w systemie obowigzuje dla danej Transakcji przez 4 dni robocze. Termin wptaty/wplywu
$rodkéw (uznania rachunku bankowego Partnera Systemu PayDirect) na realizacje transakcji uptywa o godz.
24:00 trzeciego dnia roboczego po dniu zlecenia transakcji. Po tym terminie w przypadku braku wptywu
Srodkéw transakcja jest anulowana i w celu jej zlecenia nalezy dany przekaz wprowadzi¢ ponownie wg
aktualnych kursow walut.

§ 28

1. Transakcje otrzymywane z zagranicy w walutach obcych przewalutowywane sg wg biezgcego kursu kupna
Banku Pekao S.A.

2. Z tytutu wymiany walut nie sg pobierane zadne dodatkowe prowizje.

3. W przypadku transakgcji przewalutowywanych przez placowke partnerskg w momencie ich zlecenia
stosowany jest kurs oferowany przez dang placdwke.

Czas realizacji Transakcji
§ 29
1. Platforma PayDirect umozliwia skfadanie zlecen online 24 h na dobe, 365 dni w roku.
2. Transakcje sg zatwierdzane i przekazywane do realizacji w Systemie w dni robocze w godz. 8:00 - 16:00 w
czasie od 15 minut do 4 godzin od momentu zlecenia Transakcji przez Klienta oraz wptywu $rodkéw na
rachunek.
3. Czas realizacji Transakcji uzalezniony jest od dni i godzin roboczych wiasciwych dla danej instytucji

(bankéw, poczty, agencji, placowek partnerskich).

§ 30



Szczegétowe informacje dotyczace czasu realizacji Transakcji wysytanych z Polski za granice do
poszczegdinych krajow i placowek partnerskich podane sg w czesci informacyjnej Systemu dostepnej na

stronie www.PayDirect.pl.

§31
Czas realizacji Transakcji wysytanych z zagranicy do Polski:

Przekazy na rachunki bankowe - do 24h

2. Doreczenie gotowki pod wskazany adres - w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania przekazu
(dla przekazéw nadanych przed godz. 13:00 czasu polskiego) lub w drugim dniu roboczym po dniu
nadania przekazu (dla przekazédw nadanych po godz. 13:00 czasu polskiego)

3. Odbidr gotowki w dowolnej placdwce pocztowej (przekaz Giro) - w nastepnym dniu roboczym po
dniu nadania przekazu

4. Odbidr gotéwki w agencji systemu PayDirect - bezposrednio po nadaniu
Dofadowanie telefonu komdrkowego - do 1h w ciggu dnia roboczego
Optata rachunku/faktury - do 24h

Postepowanie reklamacyjne

§ 32

1. Reklamacje Uzytkownikdéw dotyczace ustug Swiadczonych przez Spotke w ramach Systemu PayDirect
nalezy zgtasza¢ w formie elektronicznej przestanej drogg e-mailowg na adres: transfers@paydirect.pl.

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac: powod reklamacji, date, kwote i numer transakcji oraz
szczegbtowy opis zdarzenia reklamacyjnego.

§33
1. Zgtoszone reklamacje Spotka rozpatruje w ciggu 24 godzin od ich zgtoszenia.
2. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia przez Spotke wspotdziatania z Partnerami

Systemu PayDirect, termin ten moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny do uzyskania od Partnera Systemu

PayDirect odpowiednich informaciji.

§ 34
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1. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie lub opdznienie w przekazaniu naleznych Srodkéw
spowodowane podaniem przez Uzytkownika nieprawidtowych Ilub niekompletnych danych, ktore
uniemozliwiajg zrealizowanie przekazu, jak réwniez za opdznienia bedace nastepstwem innych zdarzen

niezaleznych od Spotki, w szczegdlnosci zdarzen o charakterze sity wyzszej.

2. W przypadku poprawnej realizacji Transakcji przez Spétke i niewyptacenia jej przez odbiorce oraz zwrotu
do nadawcy z przyczyn niezaleznych od Spotki, nadawca otrzymuje zwrot petnej kwoty przekazu bez kwoty
prowizji naleznej za prawidtowg realizacje Transakcji.

Postanowienia koncowe
§35

Regulamin zostat wydany przez Spétke i moze byé przez nig zmieniony w kazdym czasie. Szczegdtowe
warunki $wiadczenia przez Spdtke ustug w ramach Systemu PayDirect publikowane sg w czesci informacyjnej
oraz transakcyjnej Systemu dostepnej ha www.PayDirect.pl.

§ 36

Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do zasad postepowania i procedur wyznaczonych przez Spotke w
celu zapewnienia przestrzegania przepiséw prawa, jak rowniez zasad okreslonych przez Partneréw Systemu
PayDirect. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich majgcych zastosowanie przepisow
prawa oraz do udzielania pomocy Spofce w petnym i terminowym przestrzeganiu powyzszych zasad oraz
przepisow, jakie majg obecnie badz bedg miaty w przysziosci zastosowanie do jakiejkolwiek Transakcji, ktorej
ptatno$¢ obstugiwana jest w ramach Systemu PayDirect.
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